
FINANCIËLE FOUTEN VOORKOMEN EN OPLOSSEN



Om een transactie zoals een inkoopfactuur of verkoopfactuur financieel te verwerken is het 
belangrijk dat er voldoende data beschikbaar is omtrent de kostendragers om de journaalpost 
aan te maken.

In deze instructie nemen we je mee hoe je kan signaleren dat iets mis gaat, wat de mogelijke 
oorzaken kunnen zijn en hoe je dit kan oplossen.

INTRODUCTIE



SIGNALEREN DAT HET MIS GAAT

Je kan een fout signaleren door te 

kijken naar de status van de 

inkoopfactuur of een 

inkoopfactuurregel. Wanneer de 

status ‘Onvolledig’’  is zoals in dit 

voorbeeld, gaat er iets mis waardoor 

de inkoopfactuur niet verwerkt kan 

worden.



SIGNALEREN DAT HET MIS GAAT

Als de journaalpost 

onvolledig of fout is, heeft 

dit impact op de status van 

het bron-document. Dit 

betreft de Inkoopfactuur, 

KasBank, Verkoopfactuur, 

enz.



Op de volgende pagina’s worden een aantal mogelijke oorzaken beschreven samen met de 
oplossing. Hierbij worden schermafbeeldingen gebruikt uit de software om het duidelijk in beeld 
te brengen.

MOGELIJKE OORZAKEN



MOGELIJKE OORZAAK – REGEL NIET GEVULD

De regel is niet volledig 

gevuld. In het onderstaande 

voorbeeld zie je ook een 

rode signalering in de regel 

bij de kolom Middeltype.



OPLOSSING



MOGELIJKE OORZAKEN – AANSLUITING REGELTOTAAL

De totalen van de regels van de 

inkoopfactuur sluiten niet aan met 

de gegevens te vinden in de 

header van de inkoopfactuur. Dit 

kan je ook signaleren doordat er 

een nog te boeken saldo is.



OPLOSSING



MOGELIJKE OORZAKEN – ONTBREKENDE INFORMATIE

De afdeling of het 

transactieschema op de 

kostendragers ontbreekt. 

Hierdoor ontstaat ook een 

rode signalering.



Het is beter om problemen te voorkomen dan later op te lossen.

In de volgende pagina’s volgt een advies voor het voorkomen van deze oorzaken door middel 
van het juist vastleggen van gegevens.

VOORKOMEN IS BETER DAN GENEZEN



VOORKOMEN IS BETER DAN GENEZEN

Zorg dat er maar één 

afdeling is waarop 

opdrachten of 

debiteuren toegestaan 

zijn.



VOORKOMEN IS BETER DAN GENEZEN (OPDRACHTEN)

Zet daarbij ook de hier 

aangegeven defaults 

goed.



VOORKOMEN IS BETER DAN GENEZEN (OPDRACHTEN)

Dan wordt de opdracht direct 

goed aangemaakt op de juiste 

afdeling met bijbehorend 

transactieschema.



VOORKOMEN IS BETER DAN GENEZEN (DEBITEUREN)

Ook kan je bij het kiezen 

van de relatiesoort van een 

relatie met één klik de 

relatie registreren als 

opdrachtgever én debiteur.



VOORKOMEN IS BETER DAN GENEZEN (DEBITEUREN)

Zo wordt de opdrachtgever 

én de debiteur gevuld met 

de default gegevens uit de 

afdeling!



HET VINDEN EN OPLOSSEN VAN INCOMPLETE DATA



In de volgende pagina’s laten we je zien hoe je incomplete data kan vinden én oplossen om de 
transactieverwerking goed te laten verlopen.

HET VINDEN EN OPLOSSEN VAN INCOMPLETE DATA



HET VINDEN EN OPLOSSEN VAN INCOMPLETE DATA

Filter op signalering 

“Fout”.



HET VINDEN EN OPLOSSEN VAN INCOMPLETE DATA

En een filter daarnaast op 

bijvoorbeeld lege 

waarden in de kolom 

‘Afdeling’.



HET VINDEN EN OPLOSSEN VAN INCOMPLETE DATA

Gebruik vervolgens de 

volgende sneltoetsen: 

<CTRL>+A en 

<CTRL>+<SHIFT>+U

Om de geselecteerde rijen 

te bewerken.



HET VINDEN EN OPLOSSEN VAN INCOMPLETE DATA

Kies vervolgens voor 

afdeling en zoek de juiste 

afdeling waar je de 

opdrachten aan wilt 

koppelen via de lookup. 

Voltooi daarna de actie.



HET VINDEN EN OPLOSSEN VAN INCOMPLETE DATA

Dit proces werkt 

vergelijkbaar bij 

debiteuren, crediteuren, 

projecten, enzovoorts.



Mocht het toch mis zijn gegaan, bespreken we in de volgende pagina’s hoe je dit alsnog kunt 
oplossen. 

WAT ALS JE DAT NIET OP TIJD OPGELOST HEBT



WAT ALS JE DAT NIET OP TIJD OPGELOST HEBT?

In sommige gevallen is 

bijvoorbeeld het nog te 

boeken saldo nul en is de 

status toch onvolledig.



WAT ALS JE DAT NIET OP TIJD OPGELOST HEBT?

Het kan dan zijn dat de 

journaal-postregels of 

een grootboekrekening 

niet gevuld is.



WAT ALS JE DAT NIET OP TIJD OPGELOST HEBT?

Of de afdeling of 

kostenplaats is leeg.



WAT ALS JE DAT NIET OP TIJD OPGELOST HEBT?

Je kan dan de 

ontbrekende gegevens 

alsnog invullen bij de 

opdracht.



WAT ALS JE DAT NIET OP TIJD OPGELOST HEBT?

Gebruik vervolgens de taak 

‘Inkoopfactuur transactie valideren’ 

in het Inkoopfacturen scherm om 

de ontbrekende gegevens die je 

zojuist hebt ingevuld over te halen 

naar de inkoopfactuur.



WAT ALS JE DAT NIET OP TIJD OPGELOST HEBT?

Zo wordt de journaalpost 

volledig gemaakt en de status 

van de inkoopfactuur 

veranderd naar ‘Ingevoerd’.



WAT ALS JE DAT NIET OP TIJD OPGELOST HEBT?

Het kan ook voorkomen 

dat een factuurvoorstel 

de status “Niet verwerkt” 

heeft.



WAT ALS JE DAT NIET OP TIJD OPGELOST HEBT?

In dat geval kan deze na het 

compleet invullen van de 

gegevens op de opdracht 

opnieuw definitief gemaakt 

worden



NOG WAT TIPS EN AANDACHTSPUNTEN

• Maak het controleren op incomplete data een regelmatig terugkerende actie.

• Controleer zowel bron als doel op incomplete data, dus bv:

• Opdracht en debiteur op een verkoopfactuur.

• Crediteur en opdracht op een inkoopfactuur.

• KasBank en Memoriaal zijn vergelijkbaar met inkoopfacturen.

• Op andere transacties zoals betalingen, incasso’s, uren, verbruik, enzovoorts is de 

validatie achteraf niet direct beschikbaar.

• Als dit allemaal niet geholpen heeft is de inrichting van de transactieschema’s zelf 

mogelijk niet compleet.



ER IS MEER

In de output van de 

transactiedocument-regels is 

meer informatie beschikbaar 

voor traceren en oplossen van 

fouten



BEDANKT VOOR JE AANDACHT
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